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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
R
Definice pojml

,Prodavajicim“ se rozumi spol. K4PRO s.r.o., ICO: 62502450, se sidlem nam. Pfemysla Otakara II. 123/36,
370 01 Ceské Budéjovice, tel.: +420 704 269 830, e-mail: info@funspace.cz.

,Kupujicim“ se rozumi osoba, ktera prostrednictvim e-shopu Prodavajiciho nakoupi zboZzi na zakladé kupni
smlouvy.

,E-shopem” se rozumi internetovy obchod Prodavajiciho pfistupny na internetové adrese:
www.funspace.cz/poukazka/

,Zbozim“ se rozumi darkové poukazy nabizené na E-shopu, které je predmétem kupni smlouvy, které lze
vyuzit pouze k uhrazeni ceny sluzeb nabizenych Prodavajicim v prostorach FUN SPACE LASER | EXIT ARENA.

,Objednavkou” se rozumi formular uvedeny na E-shopu, po jehoZ vyplnéni odesle Kupujici Prodavajicimu
navrh na uzavreni kupni smlouvy, jejimz predmétem je nakup Zboizi.

,Smlouvou“ se rozumi kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena distan¢nim zplsobem, jejimz
predmétem je nakup ZboZi. Smlouva se Fidi prislusnymi zakony Ceské republiky a témito Vieobecnymi

obchodnimi podminkami.

»,Spotfebitelem” se rozumi Kupujici, ktery pti uzavieni Smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci samostatného vykonu povolani.

»Kontaktnimi Udaji“ se rozumi Udaje Kupujiciho (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa) zadané Kupujicim pfi
vyplnéni Objednavky.

,E-mailovou adresou Kupujiciho” se rozumi e-mailova adresa Kupujiciho, ktera soucasti Kontaktnich udajd

1.10 ,,Obéanskym zakonikem“ se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obZansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.11 ,VOP“ se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Il.
Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji nakup Zbozi Spotrebitelem na zakladé Smlouvy prostrednictvim E-shopu a jsou soucasti
kazdé Smlouvy.

Znéni VOP muze Prodavajici kdykoliv jednostranné ménit ¢i dopliovat. Tim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP. Zména ¢i doplnéni téchto VOP je Gcinna od

jejich zverejnéni na E-shopu.

Tyto VOP se nevztahuji na pripady, kdy je Kupujici pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani
Zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od téchto VOP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maiji
prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu lze uzaviit pouze v Ceském jazyce.

Veskeré informace o ZboZi jsou uvedeny v nabidce uvedené na E-shopu, véetné vSech cen, nakladl na
dodani Zbozi a jinych poplatkd.



2.7

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Zbozi (poukazy) Ize vyuzZit pouze jako zplsob Uhrady sluzeb poskytovanych Prodavajicim v jeho provozovné
FUN SPACE LASER|EXIT ARENA, vyjma zafizeni umisténych na provozovné, které lze platit pouze vlozenim
hotovosti do zatizeni (napt. kulec¢nik, fotbalek apod.)

.
Uzavieni Smlouvy

Veskera prezentace Zbozi umisténa na E-shopu je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen
uzavrit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepoufzije.

E-shop obsahuje informace o Zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého Zbozi. K nakupu a dodani Zbozi se
nevazi dalsi poplatky. Ceny Zbozi jsou platné ve vysi, v jaké byly zobrazovany na E-shopu v dobé uzavreni
Smlouvy. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost Prodavajicitho uzavfit Smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Kupujici mlZe provést objednavku Zbozi vyplnénim objednavkového formulare.

PFi provadéni Objednavky Kupujici (i) provede vybér Zbozi, (ii) uvede pocet kust vybraného Zbofi, (iii) vyplni
Kontaktni uUdaje, které soucasné slouzi jako udaje fakturacni, (iv) wvyplni dalsi Udaje uvedené
v objednavkovém formulafi, pokud je objednavkovy formular obsahuje a (v) potvrdi Objednavku.

Pred odeslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
Objednavky Kupujici uvedl, a to i s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavkového formulare. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na
moznost ,,Odeslat”. Plati, Ze tdaje uvedené v objednavce jsou spravné. Platnost objednavky je podminéna
Uplnym a spravnym vyplnénim objednavkového formulare, a déle vyslovnym souhlasem Kupujiciho s VOP,
pfi¢emz tento souhlas provede Kupujici zaskrtnutim prohlaseni o souhlasu s VOP. Souhlas Kupujiciho s VOP
je podminkou pro odeslani objednavky a uzavieni Smlouvy.

Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi ZboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (dotazem
odeslanym na E-mailovou adresu Kupujiciho).

Vsechny objednavky Kupujicich pfijaté Prodavajicim postupem podle téchto VOP jsou zadvazné. Kupuijici
mUze zrusit objednavku, dokud neni Kupujicimu doruceno oznameni o pfrijeti objednavky Prodavajicim ve
smyslu odst. 3.8 téchto VOP. Kupujici mGze zrusit objednavku pisemné odeslanim oznameni o zruseni
objedndavky na e-mail Prodavajiciho uvedeny v téchto VOP.

K uzavieni Smlouvy dochazi vyslovnym pfijetim (akceptaci) objednavky Prodavajicim, pricemz toto prijeti
bude ozndmeno (zaslano) Kupujicimu na E-mailovou adresu Kupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuzZe Prodavajici splnit anebo pokud dojde
pred uzavienim Smlouvy ke zméné ceny, zasle Prodavajici na E-mailovou adresu Kupujiciho pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém pripadé uzaviena
potvrzenim nového navrhu Kupujicim odeslanim pfijeti nabidky Prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v téchto VOP.

3.10 V pripadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny ZboZi v E-shopu

nebo v prlibéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu Zbozi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu ani v pripadé, ze Kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o prijeti objednavky podle téchto
VOP. V pripadé vyskytu chyby bude Prodavajici informovat Kupujiciho bez zbytecného odkladu a
Prodavaijici zasle na E-mailovou adresu Kupujiciho opravenou nabidku. Opravena nabidka se povaZuje za
novy navrh Smlouvy, pficemz Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim nového navrhu Kupujicim
odeslanim prijeti nabidky Prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto VOP.



4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

Cena Zbozi a jeji uhrada

Ceny ZboZi jsou uvedeny véetné dané z prfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Cenu Zbozi a
pfipadné naklady spojené s dodanim Zbozi dle Smlouvy mlze Kupujici uhradit Prodavajicimu (i) pred
dodanim Zbozi prevodem na ucet Prodavajiciho nebo (ii) pred dodanim Zbozi bezhotovostné online platebni
kartou. V obou pripadech je cena Zbozi splatna dle udaji na danovém dokladu zaslaném Prodavajicim
Kupujicimu jako soucast oznameni o prijeti Objednavky.

Podle zakona o evidenci trZzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Pfripadné slevy z ceny Zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Prodavaijici vystavi Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na E-mailovou adresu
Kupuijiciho jako soucast potvrzeni prijeti Objednavky Kupujicim.

V.
Odstoupeni od Smlouvy

Spotiebitel, ktery uzaviel Smlouvu, ma pravo od Smlouvy odstoupit v souladu s Obcanskym zakonikem.

Kupuijici bere na védomi, Ze dle Obc¢anského zakoniku nemuze odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych
v § 1837 Obcanského zakoniku. Zejména neni Kupujici opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze jde o
Zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo je uréeno k okamzité spotrebé. Stejné tak neni Kupujici opravnén
odstoupit od Smlouvy, jejimZz pfedmétem je Zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vyjmul a
z hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pripady uvedené v odst. 5.2 VOP vyse, ma Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, pravo odstoupit
od Smlouvy v dle § 1829 Obcanského zakoniku, a to ve lh(té 14 dn( od prevzeti Zbozi Kupujicim.

Pro dodrzeni lhlty pro odstoupeni od Smlouvy musi Kupujici odeslat Prodavajicimu prohlaseni o odstoupeni
ve |hité 14 dni od prevzeti Zbozi.

Pro odstoupeni od Smlouvy mize Kupujici vyuzit vzorovy formuldf. Odstoupeni od Smlouvy zasle Kupujici
na e-mailovou nebo dorucovaci adresu Prodavajictho uvedenou vtéchto VOP. Prodavajici potvrdi
Kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

Odstoupenim od Smlouvy dochazi k zneplatnéni Zbozi a neni jej mozné nasledné vyuzit.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, je Prodavajici povinen vratit pfijaté penéini prostredky Kupujicimu do 14
dn(l od odstoupeni od Smlouvy ze strany Kupujiciho.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu nezaplaceni ceny ZboZi Kupujicim, nedostupnosti
Zbozi. Odstoupeni dle predchozi véty je Prodavajici opravnén ucinit prostrednictvim e-mailové komunikace,
kdy Prodavajici zasle Kupujicimu na E-mailovou adresu Kupujiciho pisemné oznameni o odstoupeni od
Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy Prodavajicim je ucinné doru¢enim do na E-mailovou adresu Kupujiciho,
pficemz odstoupeni se povazuje za dorucené 24 hodin od odeslani na E-mailovou adresu Kupujiciho.

VL.
Dodani Zbozi

K dodanim Zbozi jeho odeslanim Prodavajicim na E-mailovou adresu Kupujiciho po uhrazeni ceny Zbozi.
ZboZi se povazuje za dodané 24 hodin od jeho odeslani na E-mailovou adresu Kupujiciho.

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke ZboZzi zaplacenim celé kupni ceny Zbozi.



6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Zbozi — darkovy poukaz musi vidy obsahovat tyto naleZitosti:
- Hodnota poukazky

- Lhdta pro vyuziti poukazu (doba platnosti poukazu)

- Unikatni ¢arovy kod

Naklady na dodani ZboZi jsou soucasti ceny Zbozi.
Vil.
Reklamace, prava z vadného pInéni

Prodavajici odpovida za to, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v
dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

(i) ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu ZbozZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

(ii) se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poufziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

(iii) ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

(iv) je Zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
(v) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Prava z vadného plnéni mize Kupujici uplatnit telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu. Kontaktni idaje jsou
uvedeny v téchto VOP a na E-shopu.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi prechodu nebezpedi skody na
Kupujiciho, byt se projevi pozdéji.

Kupuji uplatni pravo z vady ve Ihté platnosti poukazu. Pozdéjsimu uplatnéni prava z vady nebude ze strany
Prodavajiciho vyhovéno.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy
zejména ust. § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174 Obcdanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty zbozi ¢i za jeho vady v disledku nakladani s timto Zbozim Kupujicim
jinym zpUsobem, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v ust. § 2095 a § 2096 Obcanského zakoniku. Za vadu se povazuje
i plnéni jiné véci.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pri pfechodu nebezpeci skody na Zbozi na
Kupuijiciho, a to i v pripadé, Ze se vada projevi az pozdéji. Prava Kupujiciho z vadného plnéni se uplatni i na
vady vzniklé pozdéji, pokud takové vady vznikly v disledku poruseni povinnosti Prodavajiciho.

Kupujicimu nevznikaji prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti védét jiz pfi uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zpusobil.

7.10 Zjisti-li Kupujici vadu na ZboZi, oznami tuto skutecnost bez zbytecného odkladu Prodavajicimu

prostiednictvim e-mailové adresy Prodavajiciho uvedené vyse v téchto VOP, pripadné telefonicky na vyse



uvedeném Cisle (dale také jen ,reklamace”). V oznameni o vadé je Kupujici povinen specifikovat vadu ZboZzi
a jak se tato vada projevuje. Dale je Kupujici povinen uvést jaka prava v souvislosti s vadou Zbozi uplatnuje.

7.11 V pripadé reklamace Zbozi Prodavajici poskytne Kupujicimu na jeho vyzvu pisemné potvrzeni o tom, kdy

byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje.
Soucasné s potvrzenim o uplatnéni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, pripadné pisemné odlvodni zamitnuti reklamace. O reklamaci ZboZi rozhodne Prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu. Do této lhlity se nezapocitdvd doba primérena podle druhu ZboZi potfebna k
odbornému posouzeni vady, je-li k posouzeni nezbytna. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici
nedohodne s Kupujicim na delsi lh(té. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

7.12 Nema-li podle Smlouvy Zbozi nalezité vlastnosti, miZe Kupujici poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mlze Kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlZe odstoupit od Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nem(ze Zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od Smlouvy ve vztahu k danému reklamovanému Zbozi
odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad mize
pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu Prodavajici nemize
dodat nové Zbozi bez vad, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy zpUsobilo Kupujicimu znacné obtize.

VIiL.
Dalsi prava a povinnosti

Zbozi (poukaz) mize Kupujici vyuZit pouze jednorazové a ve |hité uvedené na poukazu (doba platnosti
poukazu). Kupujici pravo na prodlouzeni Ih(ty k uplatnéni poukazu.

V pripadé nevyuZziti Zbozi (poukazu) ve Ih(ité uvedené na poukazu nema Kupujici narok na vraceni penéz ani
na jakoukoliv jinou kompenzaci.

Nejedna-li se o odstoupeni od Smlouvy ve smyslu odst. 5.1 a nasl. téchto VOP, nema Kupuijici narok na
vyménu nevyuzitého Zbozi za penize Ci jiné plnéni.

Prodavaijici je opravnén odmitnou Zbozi (poukaz) nastane-li néktera z uvedenych skutec¢nosti:
a. uplynula Ihata pro uplatnéni poukazu (doba platnosti poukazu),
b. poukaz byl jiz uplatnén,
c. doslo k zneplatnéni poukazu odstoupeni od Smlouvy.

Prodavaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@funspace.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasSle Prodavajici na E-mailovou adresu
Kupuijiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji Zbo#i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pulsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaja
vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.



8.8

9.1

10.1

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

IX.
Osobni udaje

Zpracovani osobnich tdajd Kupujiciho v souvislosti s uzavienim Smlouvy a UZivatelskym uctem je upraveno
v Podminkach ochrany osobnich tdajd. Kupujici bere na védomi, Ze své osobni Udaje je povinen uvadét
spravné a pravdivé, a dale Ze je povinen Prodavajiciho bezodkladné informovat o zméné svych osobnich
udaja.

X.
Dorucovani a korespondence

Prodavajici a Kupujici dorucuji veskera oznameni tykajici se Smlouvy (v¢. pfipadného odstoupeni od
Smlouvy) druhé smluvni strané pisemné prostiednictvim elektronické posty, pricemz Prodavajici dorucuje
korespondenci Kupujicimu na E-mailovou adresu Kupujiciho ¢i uvedenou Kupujicim v objednavce, a Kupujici
dorucuje korespondenci Prodavajicimu na emailovou adresu: info@funspace.cz.

Xl.
Ostatni a zavérna ustanoveni

Smlouva a tyto VOP se fidi pravnim radem Ceské republiky, a to zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavrit pouze v ceském jazyce.

V pripadé, Ze vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, ridi se Smlouva vylu¢né
ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Pfi fedeni spord
ze Smlouvy je moZné wvyuzit platformu pro feSeni sporl on-line na internetové adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem pro feSeni spotiebitelskych sporli on-line je
Evropskeé spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: https://evropskyspotrebitel.cz.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatného
nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo neudcinnému
ustanoveni co nejvice priblizuje a je platné nebo ucinné. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotcena platnost nebo ucinnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky Smlouvy ¢i téchto VOP vyZaduji
pisemnou formu, pficemz za pisemnou formu se povaZuje také elektronicka forma.

11.6 Tyto VOP jsou platné a uc¢inné dnem 01.11.2020.



